ANALISE

Produtividade,
0 calcanhar
de Aquiles

da economia
portuguesa

Ha decadas que Portugal

luta para ndo descer de divisdo
N0 campeonato europeu

da produfividade. A imagem

do futebol ajuda a entender
uma das principais fragilidades
da economia portuguesa.
Aproxima-se o Dia Mundial da
Produtividade - assinalado a 20
de junho -, numa altura em que
0 debate gira em torno da semana
de trabalho de quatro dias.
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rimeiro, fioi instalada uma zona de jogos com matraqui-
Thiws e “flippers”, depois chegaram os pequencs-almogos
na empresa e, mais larde, GO G A5 fisstas de dois
emdois meses. A eslratdgin da Albrompis pars sunentara
produtividade comegou ha mals de dez anos. "Hoje em
dia, estas enisas sfio muito bésicas, mas naquela altura
o eram”, recorda o CEO, Bui Fonseca,

Aempreza, que produz rofules para embalagens e des-
envolve hardware e software para linhas de produgdo e
logistica, foi findada ha 18 anos pelo empresdrio e pela
irmi. Hoje, tem cerea de 60 trabalhadores.

Apesar de todas estas dinfmicas socials, o ponto fun-
damental & “envolver as pessoas, perpimtando-Thes comn
podem produeic mais™, Chuando exdste esta abertura para
“imeduir o colaborsdores no masinmo de decisoes possi-
wel e com muita transparéneia”, as pessoas sio “mais fo
lizez, & lzzo fomenta a criatividade™,

Para Rui Fonseca, esta cultura arganizacional ajuda
acaptar e a reter o melhor lalento, o gue hoje & essencial.
Hai “umproblema pravizsimo”, 42 empresas quersm pro-
dhizir mais e nio conseguem, pois “nio encontram pes-
soas vilidas e competentes”. Segundo o presidente exe-
cutivo da Altronix, o prova de gue a eotratégia tem fun
clonado na empresa é ozeu crescimento de 20% ao ano.

Sérgio Luciano, CEQ da Quilaban, concorda que a
aposla mas pessons ¢ a chave pars aumentar a produlivi
dade. Mo final da primeira década de 2000, enfrentava
uma missio dificil. O grupo tinha diversas empresas que
fimclonavam de forma suténoma, “CQuisemos criar siner-

giaz e combinar as propoatas de valor das diversas em-



prezas”, explica. O grande dezafio passava por "eriar di-
nimicas de colaboracdio e de cooperagsio que penmitis-
sem sumeniar s produtividade des recursos disponivels™

A mudimea nas metodologins de trobalho e a intro-
dugdio de teenologia tiveram impacto, mas o grande mo-
tor de tronsformacio “resultou de wma mudamea culbu-
ral”, afinma Esse trabalho, comas
240 pessoas do grupo, passou pela
definigdo do propsito da organi-
zardocomotm todo, “Teve tm im-
pacto tremendo”, porque “multi-
plicou oportunidades por via das
dinimicas de cooperagio ¢ de
construgio de solu assentes
nessa eolaboracdo”™. Mo funde,
“permitiu confugar saberes & com-
peténcias internas™.

mmiito azsoaciado a esta questio”,

Crunndo comparamos Portugal com oulros paises eu-
ropeus ou mesmo com os EUA, “as nossas PAME [que
corresponden a cerca de W% do tecido empresarial na-
cional] sfio nudto menos produtivas™. No caso das gran
dies empresas, a produtividade contime o ser mais bai-
xa, m a diferenga ndo & to gran
de”, sublinha o professor catesdri-
tioo de Economia

Se Portugal fosss uma equipa
die Futebol, “estariana I Ligada Eu-
ropa o 27 entre og clubes que estio
a hatar parando descer de divisio™,
A imagem é do economista Jodo
Cerejeira, especialista em questies
de trabaltha. No “ranking”™ da pro-
dutividade, Portugal estd em 21.°

“0 mundo é demasiado lugar na Unido Europeia dos 7.

0 DIAGNOSTICO mm It Serd que na portugueses traba-

(s problemas da produtivida- Tham menos do que s outros euano-
de em Portugal ja foram ampla- As empresas peust “Essa éuma ideln profimda-
mente estudados. A baixa eficién- = mente errada”, responde o profes-
cia na produgio € alias apontada tu I!m adﬂlﬂrﬂm sorda Universidade do Minho, Ha
come o “caleanhar de Aquiles” do d dlmw ga viirias questoes gue nos travam.
Seeseseeeits e, e s
da Nova SBE. "As taxas médias da nao vao sobreviver : priamente para o quantidede on
produtividade, desde o inicio do g - para a3 horas de trabalho. Traba-
sdeulo XX, sdo mitito baisas ¢ o a'_ﬂsa Daniel Tma" hrarmos muitas horas, mas o valor
erescimento andmico do PIB estd diretor da Nova SBE. produzido ¢ reduzido”

ity =g

Temos também wma populscio atva acima dog 30
anos com wm nivel de escolaridade muito baixo, o que
“lirnita o sdogio de teenologine maks sofisticadas por par
b dins empresaes”. Mos ndo & 56 0o nivel dos trabalhndo-
res que existe esta lacunn. Também se aplica nos gesto
res. “Ha estudos que indicam que 05 equipas de gestio
com menones nivels de escolaridade, regra geral, estdo
associadas a niveds de produtividade mais baixos”, apon
ta Jodio Cersjeira Essa caréncia de capital humana “li-
mita e condiciona muito a evolugdo da produtividade em

Diamiel Traga subscreve o ideia. Muitos destes gesto-
res com baixa escolaridade Azeram “um trabalho inte
reasante ao criar empresas médiaz, mas, para awmentar
aprodutividade, precisam de passar parte da sua gestio
a profizsionalz mals conhecedores daz novas téenieas,
oo foeo nos mercados internactonals e com uma major
capacidade de erlar marcas™,

Ao liderar uma escola de gestores, o economista tem
eEperanga de que a geracdo que agora estd a ser forma-
da, quando chegar oo topo das empresas, Incentive unma
miuclanga ne tecido empresarial portugués. Al porque
viirins escolas de gestio do pais estio entre as melhores
da Europa.

Cruando estes jovens talentos chegam az PME., en-
frentam muitas vezes “chefes com hibitos de trabalho
‘do antigamente’, sem uma dimensio internactonal as-
sociads sos negdeins, & que nio thes dio para
transformarem a formagho universitéinia em produtivi
dade ¢ em capacidadie de criar valor”, diz Draniel Traga,
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“A grande questio da produtividade tem que ver coma
cultura que e vive numa empreaas: o2 incentivos, a forma
coino s permite i pessons chegar mais longe, a inovagdo,”
E avisa: “Haoje, o mimdo é demasiado competitive, & aqueles
aue niio fizerem esta recangz - adotando a digitalizagio, o
inewaciio e a internacionalizagio - niio vio sobreviver.”

08 RISCOS PSICOSSOCIAIS

AOrdem dos Peealogos Portugueses (OFP) lanpouha cer
cadeum ano o site malsprodutividade. org, dirigido s empre-
za Trata-se devma ferramenta para o ciloulo daperda de pro-
dutividade que advém dostress e dos problemas de smide psi-
coldgicano trabalho. Antes mesmo da pandemia, ji a OPP fi-
rtha estimado mom relatdrio que o custo ameal dos problenwas
peicoldgicos para as empresas rondaos 2.2 mil milhdes de eu-
roe. Oaproblemas de coltura organizacional & de lideranga o
estruhurais, “particulanmente em aspetios que tan que ver oom
a formn como nos relseionanmos ¢ gerimos 9 pessons”, diz o
bastorgicio da OP, Franciseo Mirmnds Rodrigues

O eendrlo agravou-ze com a pandemia s empresas es-
tiio a olhar para estas questdes com maiz atenglo e interes-
e, A saiide mental ganhou relevinein e muitas organizoectes
estdo arecorrer aos servicos doz paledlogos. Mas, para exs-
tir uma verdadelra transformagiio organizaclonal, € prect-
so avaliar primeiro o6 riscos paicossociais das empresas. B
siln poncns as que fazem esta avalingdio.

“A evidénecia cientifica demonatra que hd uma correla-
¢iio entre bem-estar ¢ produtividade.” Moo ainds existem
muitos departamentos de recursos humanos “que ndo fa-
e oilra eobza gue nEo prooessar salarios ou tatar de as
petos administrativos”, ¢ gue pouco trabalhmm o promocio
do bein-estar.

O pslcdlogo alerta que qualquer organizacio tem de 1i-
dar todos o5 dias com a forma come as pessoas se compor-
tam, pensam, decidem ou reagem emocionalmente ae codi-
zag. “Izz0 eztd prezente em tudo o que fazemos. E alpo deci-
sivo para o fimeionamento deuma organizagdio.” Assim, ndo

i

“Trabalhamas multes horas, mas o valor produzide & reduzida”,
diz JoSo Cersjeira, sconomista ezpecialista em questbes de trabalho.

“Num pais com
haixa produtividade
e baixos salarios,
propor uma semana
de quatro dias

de trabalho @ como
perguntar a alguem
que ja tem pouco
peso se quer
comecar uma dieta”,
diz o economista
Joao Cerejeira.

Pasla Dawrin

& compreensivel que sejam poucas as eMpPresas a recorTer
“a profissionais competentes nesta matéria, e que ag aju-
dem no deservolvimento da organizacio”™. Obem-estar das
organizagies “niin se constrdi com conferéncise motivacio-
nais”. Trata-se de “wrm mudanen estrutural, sérin e com
base em eiéneia™, sublinha,

Jofio Cerejeira aponta um outro fator gue nos coloea
para bras no “ranking” da produlividade: a dimensio das
empresas, Portugal temwm becido empresarinl constituido
malorifariamente por emprezas de pequena dimensdo, ao
contriarle. por exemplo, de paizes como a Alemanha. E “az
grandes emprezas gio 43 que conseguem ter maior especia-
lizagdio do trabalhe, investem miais em inovagdo, apostam
mais na Fm'rlms:'m dos trabalhadores & consegusm econo-
mias de escala”

O pais também ndo tem consegido captar investimen-
toy direto estrangeiro, o que tem “um efeito hrutal na econo-
mia”, a0 criar cmpresas ¢ fomentar as novas leenologing. As
ernpresas intermocionmis bendem a pagar melhores salacios,
oque temum efeito de “contigio™ nas redes com os parcel-
rog localz, “Feuma empresa portuguesa quizer vender pro-
dutos puservigos o wnn mudtinacional, bemde cumpric de
terminados “standards’ de qualldade, que a obrigam a zer
mals inovadora e mais produtiva,” Ou seja, o investimento
estrangeiro traz “oportunidades de crescimento para as em-
presas existentes”.

Damiel Traga refere, por sua ver, que “as empresas por-

dade das mbaquinas que tém”. Durante muitos anos, o pais
produsin produtos de baixso valor acrescenlado, mas come
pow a perder esse mereado para o Leste da Europa e para a
Ching. Nesse processo de mudanea, s empresas portu
puesas nio encontraram produtos de alto valor acrescen-
tado, com pregos mais elevados e alta produtividade”™. Em
Portugal exiete ainda “uma economia muito localizadana
parte central, na produgiio, que € a que tem menor valor
acrescentado”, sublinha Jodo Cerejeira. Para o economis-
ta, a perpunta a fazer & se temos empreendedores e pessoas
capazes de oriar empresas com sucesso internacional -
cormo ¢ o e dos clumasdos unieormioes -, porguoe ¢ gue os
gag empresas nio feun sedisdas em Portugal?

Alén das difienldades de Gonanclamento e das guestbes
fiseais, existem obstaeulos no nivel da burocracia e da pro
pria legislaciio que afastam o investimento ¢ lrsvian a pro
dutividade.

O zlstema legal do pais tem wma influéneia “na forma
como se faz negécioz e na maneira como os investidores
olham para Portugal”™, aponta o advogado Jorge Ribeiro
Mendonga, da sociedade Cerejeira Namora, Marinhao Fal-
oo, De facto, “as empresas que querem melhorar a sua pro-
dutividade, e contribaiir para o crescimeanto, encontram al-
gumne entraves legais", diz. "0 proprio procedimento previs-
o na lei eria enlraves no dia a dia, ao requerer wma carga
milo grande de obrigacoes declaralivas [para s Finnnens
e Seguranga Soclal] ", Aomesmo tempo, também nio exds-
te uma grande “confianea no sistema judielal” - cazo algo
corra mul owexista wn conflito num contrato, os tribunais
nem sempre tomam “wmna declsfio rapida. justa e eficaz”™ -,
& izzo ndo ajuda a melhorar a produtividade daz empresas,
refere o jurista, que trabalha em direito comercial e em di-
reito labaoral.

A SEMANA OE QUATRO DIAS

Neste comtexto de baixa produtividade crdmica, comioava-
lisaar 2 semana de trabalho de quatro diss, como propae o Go
viermo? A idein tem virtudes, mas s6 fria sentido como con
sequiénciade um cominho estruburalmente meds consistente”,
refere oempresirio Sérplo Luciane. Para o CEQ daChallaban,
as organizacdes “nio estho preparadas. do ponto de vista do
desemmvolvimento dos seus processos, para nivels de produt-
vidade que permitam reduzir o tempo de trabalha” Antes de



Em cima: Daniel Traga, diretar da Neve SBE acredita goe o nove geracin
de gesteres val brazer uma misdanca 88 tecide empresarial portugods.

Em haize- 0 bastonirio da Ordem dex Pricdlegas Pertugueses, Francizca
Mirands Redrigues, alerts que, para haver uma verdadeira transdermacis
weganimcional, é precize svalisr primeine o3 riscos paicossocisis. Esle
paueat &b EEpresay que farem ests svaliagde

Ha departamentos de
RH gue “nao fazem
outra coisa gue ndo
processar salarios”,
e pouco trabalham

o bem-estar, refere

o hastonario dos
psicologos, Francisco
Miranda Rodrigues.

chiegar a ezse patamar, & preciso que “og diversos ‘stakeholders’
ne mercado de trobalhe detrabam as questdes hmdanentais para
quee bal seja possivel”.

Ry Fonzeea, CEQ da Altrondy, alerta que o ecosslstema de
empresasem Portugal é ndto dispar. E, por isso, este modelo
pode ndio servir a todos oa setores, defende. O empresdrio la
menta que csteja a hover wm foeo na questio dos quateo dins
de trabalho quando “exdstem muitas formas de, ndo baixando
a produtividade, moldar as empresos sos sews colaboradores™.

Aleido trabalho j& permite wmna semuna de guatro dinss de
trahalbo atrovés do chamado “hordrio concentrado”. Noentan-
to, para oadvogado.Joss Ribelro Mendonca, o discussdosobre o
tema deveria abranger a organizacdo do trabalho,

Se ¢ coerto que as experiEneins que jd existem deste mode
I laboral mostram que “wm equilibrio sfstive da vida profis-
sbonal com avida pessoal gera trabalhadores mais felizes e an
menta a produtividade, o copenho e a dedicogio doas pessons™,
antes de svangar para esse “hom designio”, deveriamos estar
focadog em “tormarme-nos mads prosdmes daoquilo que & a mé-
dia europeia™ am termos de produtividade, sublinha o jurista.

0 eeonomista Jodo Cerejeira também olha com descon
finmga para este modelo. “INum pais como 0 nosso, com baba
produtividade ¢ baixos saldrios, propor mma semana de qua
trovding de traballho ¢ como perguntar a alguém gque jb em pou
©o peso sequer commegar wna dieta.” Ha problemas a resobver
amontante, defende.

Num contexto de sublda da inflagdio, Isso terla fortes im-
plicagdes na econsmia. “Propor um corte de 20% no tempo
de trabalho sem corte de remuneragdio, significa que vamoe
produsir menos ou que vamos produszir mais caro.”

Daniel Traga, diretor da Nova SBE. também tem dirvidas.
=A ideia de que vamos todos trabalhar menos tempo e receber
omesmo & um paradigma que ainda estd por provar”, alerta.

“Terd de haver un progresso no mercado de trabalho, mas
“convémndo inmos demasiado depressa nem sermos exoes-
abvamente voluntaristas, porque depols, e a medida ndio re-
sultar,  mais dificil andar para tris™, Nao deveriamos “dar
logo wm salto no vazio numa questio que pode ter efeitos
complexos e nelastos para a cconomia”™. Ainda assinm, defen
de que vale a pena realizar experiénciaz-piloto & ver como
funclonam. w




